MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE PICOTA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

RESOLUCION DE GERENCIA N° 011-2020-MPP/GM

Picota, 26 de mayo de 2020.

Visto:

El Informe N° 013-2020-MEFA-OSG-MPP, emitido por la Oficina de Secretaria General de
fecha 26 de mayo de afio 2020; y

Considerando:

Que, el articulo 1942 de la Constitucion Politica del Pert en concordancia con el Articulo Il
del titulo preliminar de la Ley Orgdnica de Municipalidades, establece que los Gobiernos Locales
gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, esta
autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion
con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
modificada por la Ley N° 30039 y el Decreto Legislativo N° 1446, declara al Estado Peruano en
proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y contribuir al fortalecimiento de un
Estado moderno, descentralizado y con mayor participacion del ciudadano; por lo que resulta
necesario mejorar la gestion publica a través del uso de nuevas tecnologias que permitan brindar
mejores servicios a los ciudadanos;

Que, mediante Decreto Legislativo N2 1412, se aprobé la Ley de Gobierno Digital, la misma
que establece un marco de gobernanza para la implementacion del gobierno digital en las
entidades de la Administracién Publica, que permita la adecuada gestion de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos
y prestacion de servicios publicos digitales en los tres niveles de gobierno;

Que, en el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, se establecen disposiciones referidas a
la recepcion documental o Mesa de Partes de la entidad, reglas para la celeridad en la recepcion,
asi como la recepcion por transmision de datos a distancia;

Que, con Decreto Supremo N° 008-2020-SA de fecha 11 de marzo del 2020, se declara en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas
de prevencion y control del COVID-19;

Que, con Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de fecha 15 de marzo del 2020, se declara el
Estado de Emergencia Nacional por un plazo de quince (15) dias calendario y se dispone el
Aislamiento Social Obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la
nacién a consecuencia del brote del COVID-19; asimismo, los articulos 3° y 4° de la referida norma,
establecen que queda restringido durante el Estado de Emergencia Nacional el ejercicio de los
derechos constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personales, la inviolabilidad del
domicilio, y la libertad de reunion y de trdnsito en el territorio; y las personas tunicamente pueden
circular por las vias de uso publico para la prestacién y acceso a los siguientes servicios y bienes
esenciales excepto para acciones relacionadas con la emergencia sanitaria y conexos. La citada
norma ha sido precisada por los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM y N° 046-2020-PCM
respectivamente;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 051-2020-PCM de fecha 27 de marzo del 2020 se
prorroga el Estado de Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM y precisado por los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM y N° 046-2020-PCM, por el término
de trece (13) dias calendario, contados a partir del 31 de marzo de 2020;

Que, con Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, de fecha 10 de abril del 2020, el Ejecutivo
oficializé la prérroga del Estado de Emergencia Nacional a partir del lunes 13 de abril hasta el
domingo 26 de abril de 2020, por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a
consecuencia del COVID-19;

Que, mediante Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, de fecha 23 de mayo del 2020, se
prorroga el Estado de Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM, ampliado temporalmente mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 075-2020-PCM y N° 083-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N® 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N°
058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N°® 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM, N°
072-2020-PCM y N@ 083-2020-PCM, a partir del lunes 25 de mayo de 2020 hasta el martes 30 de
junio de 2020; y , se dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19.

Que, con Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM de fecha 04 de mayo de 2020, la
Presidencia del Consejo de Ministros ha aprobado los “Lineamientos para la atencion a la
ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo durante la vigencia de la
declaratoria de emergencia sanitaria producido por el COVID19, en el marco del Decreto Supremo
N°® 008-020-SA”, en cuyo numeral 3.1 del acdpite 3 “Para la atencién a la ciudadania y
funcionamiento de las entidades” sefiala “3.1 Establecer, promover y difundir la mejora o
implementacién de diversos canales de atencién y entrega de bienes y servicios a la ciudadania,
priorizando la adopcidn de canales telefénicos y digitales, a fin de evitar la aglomeracién de
ciudadanos en las instalaciones de las entidades, para lo cual se podrén dictar disposiciones
especificas en el marco de la facilitacién administrativa”.

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 y en el numeral 17.1 del articulo 17 del
Texto Unico Ordenado (TUG) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, las autoridades pueden disponer en el mismo
acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisién, solo si fuera mds favorable a los
administrados y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente
protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el
supuesto de hecho justificativo para su adopcion; asimismo, el régimen de eficacia anticipada de los
actos administrativos, previsto en el articulo 17, es susceptible de ser aplicado a los actos de
administracion interna, siempre que no se violen normas de orden publico ni afecte a terceros;

Que, mediante Informe N° 013-2020-MEFA-OSG-MPP de fecha 26 de Mayo del 2020, la
Oficina de Secretaria General sustentd la necesidad que se habilite la Mesa de Partes Virtual de la
Municipalidad Provincial de Picota a través del correo institucional
mesadepartes@munipicota.gob.pe, lo cual ha sido coordinado con la Oficina de Informdtica y
Sistemas, para que se constituya como medio alternativo a la presentacidn fisica de documentos,
ante la necesidad de dar continuidad a los servicios de recepcién de documentos, en tanto dure el
Estado de Emergencia Nacional y Aislamiento Social Obligatorio por causa del COVID-19, de
acuerdo con lo sefialado en el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;

Jr. Miguel Grau N° 396 - Picota Cel. 942884226 Rpm 935947245 (Secretaria General)
Correo: municipalidadpicota2019.2022@gmail.com



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE PICOTA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Que, estando a lo anterior, resulta necesario emitir el acto resolutivo que apruebe la
implementacién y uso de la Mesa de Partes Virtual de la Municipalidad Provincial de Picota, asi
como su Anexo “Procedimiento para el envio de documentos a través de la Mesa Virtual”;

Que, en virtud a los fundamentos antes expuestos, eétan’do a los informes del visto, y en uso
de las facultades conferidas mediante Resolucidn de Alcaldia N° 078-2019-MPP-A, de fecha 19 de
febrero de 2019, este despacho de Gerencia Municipal.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR la implementacion y uso de la Mesa de Partes Virtual de la
Municipalidad Provincial de Picota y su Anexo “Procedimiento para el envio de documentos a través

de la Mesa Virtual” que forma parte de la presente Resolucion, con eficacia anticipada al 25 de
Mayo del 2020.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR, a la Oficina de Secretaria General asi como a la Oficing de
Informdtica y Sistemas, efectuar las acciones necesarias para la adecuada implementacion y uso de
la Mesa de Partes Virtual de la Municipalidad Provincial de Picota.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR, a la Oficina de Informdtica y Sistemas la publicacién de la Presente
Resolucion Gerencial en el Portal Web de la Institucicn.

ARTICULO CUARTO: ENCARGUESE, al Jefe de la Oficina de Secretaria General la distribucion de la
presente Resolucidn a las dreas respectivas. '

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

GERENTE MUNICIPAL
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ANEXO

PROCEDIMIENTO PARA EL ENVIO DE DOCUMENTOS A TRAVES DE LA MESA DE
PARTES VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PICOTA.

En el marco del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia Nacional

& Al -’1':.{5;;:-\ por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-
Sf 1 ,f‘; \ t 19 y demaés disposiciones, se habilita el uso de la Mesa de Partes Virtual a través del correo
’f electronico mesadepartes@munipicota.gob.pe, con la finalidad de poner a disposicion de los
Administrados el servicio digital de “Mesa de Partes Virtual’; como mecanismo para dotar de mayor
agilidad y eficiencia a los tréamites realizados ante la Municipalidad Provincial de Picota, en
aplicacién de los principios de celeridad y eficacia.

Cabe indicar que el objeto del presente es establecer las disposiciones y condiciones para reqular el
uso de los servicios digitales de Mesa de Partes Virtual, debiendo tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

.- DE LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS:

1.1.- E/ Administrado podra presentar documentos sin restriccion de horarios ser remitidos al correo
electrénico: mesadepartes@munipicota.gob.pe, el cual es administrado por la Oficina de Secretaria
General. Sin embargo, la recepcion se efectuara luego de la validacion del cumplimiento de los
requisitos de ley, de acuerdo con el horario de Mesa de Partes Presencial de la Municipalidad
Provincial de Picota (lunes a viernes de 08:00 am. a 05:30 p.m.). Pasado este horario, la
documentacion podra ser presentada pero se dara por recibida, a partir del dia habil siguiente.

1.2.- El computo de los plazos para la atencion de los documentos presentados se efectuaré desde
el dia habil siguiente de la fecha y hora de recepcion del documento, el cual figuraré en el cargo de
recepcion.

1.3.- La Municipalidad Provincial de Picota recibiré los siguientes documentos a través de la Mesa
de Partes Virtual:

- Entregables correspondientes a servicios vigentes.

- Comprobantes de pago (impuesto y arbitrios municipales).

- Solicitudes de Licencia de Funcionamiento, cambio de giro y relacionados.
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- Solicitudes de Permiso de Operacion.

- Solicitud de pago de proveedores por adquisicion de bienes y servicios.

- Acceso a la informacion publica que posea o produzca la entidad.

- Documentos generales que la ciudadania y entidades publicas o privadas remitan con asuntos

relaciones al estado de emergencia nacional.

1.4.- Los ciudadanos deben consignar una cuenta de correo electronica vélida, nimero de RUC o
DNI en caso de ser persona juridica o natural, respectivamente; asi como un numero telefonico
(celular y/o fijo), autorizando a la Municipalidad Provincial de Picota la comunicacion por cualquiera
de estos medios.

1.5.- La presentacion de un documento involucra el ingreso de un documento principal, el cual
sustenta el trdmite a ser realizado por el Administrado, pudiendo ademas contener anexos. El
documento principal sera generado digitalmente en formato de texto debidamente firmado y
convertido a formato PDF y su peso no excedera lo 2MB.

1.6.- En caso el total de los documentos a enviar tenga un peso mayor a 2 MB, el ciudadano debe
enviar el enlace del repositorio personal (Drive, Dropbox, entre otros), donde previamente se hayan
cargado los documentos correspondientes, aseguréndose que estén compartidos de forma publica a
fin de que el personal del Area de Trémite Documentario pueda acceder sin inconvenientes.

II.- DE LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS:
2.1.- Una vez efectuada la presentacion de documentos en la Mesa de Partes Virtual, se generaréa

una constancia de presentacion, la cual acredita la presentaciéon del documento, méas no la
recepcion del mismo, toda vez que esta ultima seré efectuada conforme a los horarios de atencion
de la Mesa de Partes Presencial de la Municipalidad Provincial de Picota.

2.2.- Luego de que el personal de Mesa de Partes valide el cumplimiento de los requisitos de ley se
generaré el cargo de recepcion. Se dejara constancia de la recepcion a través de correo electronico,
sefialando el nimero de expediente para el seguimiento del trémite por parte del ciudadano. Asi
mismo se realizaré registro de la documentacion para su derivacion a las areas correspondientes.
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2.3.- La entrega de la documentacion, que conforma el expediente remitido virtualmente, debe ser
presentada fisicamente en la Mesa de Partes de la Municipalidad Provincial de Picota al dia
siguiente héabil de culminado el estado de emergencia nacional.

=\ Para la difusion del presente procedimiento a contratistas, proveedores y ciudadanos en general, se

podra hacer uso del siguiente comunicado:

YO ME
EN

MESA DE PARTE VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PICOTA

La Municipalidad Provincial De Picota, hace de conocimiento que a fin de evitaré aglomeraciones

que pongan en riesgo la vida y la salud de los ciudadanos y de los trabajadores en el estado de
Emergencia Sanitaria y Estado de Emergencia nacional declaradas por el Gobierno, permitiendo
cumplir con medidas dictadas para la prevencion y control del COVID-19, se recibiran los siguientes
documentos a través del correo  electrénico:  mesadepartes@munipicota.gob.pe.

lrEntregables correspondientes a servicios vigentes. 1

( ]
| Comprobantes de pago (impuesto y arbitrios municipales). |

F aa e : : . e
i Solicitudes de Licencia de Funcionamiento, cambio de giro I
\_y relacionados. }

f \

l Solicitudes de Permiso de Operacion. l

i
i\

[ Solicitud de pago de proveedores por adquisicion de bienes y servicios.
L )
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'Q‘\CCGSO a la informaci6n publica que posea o produzca la entidad. J

]
i
1

. N
Documentos generales que la ciudadania y entidades publicas .o privadas i
¥,

\ remitan con asuntos relaciones al estado de emergencia nacional.

Los archivos deben ser digitalizados en formato de texto debidamente firmado y convertido
a formato PDF y su peso no excederéa lo 2MB.

Los ciudadanos deben consignar una cuenta de correo electronica vélida, nimero de RUC o
DNI en caso de ser persona juridica 0 natural, respectivamente; asi como un ndmero
telefénico (celular y/b fijo), autorizando a la Municipalidad Provincial de Picota la
comunicacion por cualquiera de estos medios.

En caso el total de los documentos a enviar tenga un peso mayor a 2 MB, el ciudadano
debe enviar el enlace del repositorio personal (Drive, Dropbox, entre otros), donde
previamente se hayan cargado los documentos correspondientes, asegurandose que estén
compartidos de forma publica a fin de que el personal del Area de Tramite Documentario
pueda acceder sin inconvenientes.

La entrega de la documentacion, que conforma el expediente remitido virtualmente, debe
ser presentada fisicamente en la Mesa de Partes de la Municipalidad Provincial de Picota al
dia siquiente habil de culminado el estado de emergencia nacional.
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